INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA

V zmysle Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o volI’'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane osobnych
udajov) (d’alej len ,,GDPR*) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*).

Ochrana osobnych tdajov nasich pacientov, zmluvnych partnerov ¢i inych fyzickych osob je
pre nas velmi dolezitd. Z tohto dovodu vSetky procesy spracuvania osobnych udajov
priebezne analyzujeme a zabezpecujeme ich sulad s nariadenim GDPR a zédkonom. Touto
cestou Vas informujeme o spdsobe a podmienkach spracivania Vasich osobnych udajov, ako
aj o Vasich pravach, ktoré su s tym spojené.

1. Aké su nase kontaktné idaje?

Pre uplatnenie vSetkych a akychkol'vek Vasich prav tykajicich sa ochrany osobnych tdajov,
si Vam dovol'ujeme poskytnit’ nase kontaktné udaje:

Nazov a adresa prevadzkovatel’a:

RHINO, s.r.o.
so sidlom Sustekova 2, 851 04 Bratislava — mestska Gast’ Petrzalka
ICO: 50909231
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Sro, V1. ¢.: 120069/B.

Ak mate otazku, na ktort v tejto Informacnej povinnosti prevadzkovatel'a nendjdete odpoved’,
alebo ak si zelate podrobnejsie informacie k niektorému z tychto bodov, alebo mate zdujem
uplatnit’ akékol'vek Vase pravo na ochranu osobnych tidajov, nevahajte nas kontaktovat’ aj na
e-mailovej adrese: orl.rhino@gmail.com alebo telefébnnom ¢isle: +421 950 373 653.

2. AKY je rozsah, ucel a pravny zaklad spracivania osobnych udajov?
Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, ze ako prevadzkovatel' spracuvame iba a

vyluéne VaSe nasledovné kategorie osobnych udajov, a to na tieto t€ely a na zéklade tychto
pravnych zékladov:

Pravny zaklad
spracovatel’skej ¢innosti
¢lanok 6, ods. 1. pismeno c)
GDPR: Splnenie zdkonnej

Udel spracuvania Kategoria osobnych udajov

povinnosti
Vedenie uCtovnictva, vratane | zakon ¢. 431/2002 Z. z. o
pokladne, stavu majetku a uctovnictve Bezné osobné udaje
zaviazkov a pod. zakon €. €. 222/2004 Z. z. o

dani z pridanej hodnoty zakon
o dani z prijmov ¢. 593/2003
v zneni neskor$ich predpisov




Poskytovanie zdravotnej
starostlivosti — uzatvaranie a
plnenie dohdd o poskytovani
zdravotnej starostlivosti podl'a
§ 12 zékona ¢. 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti,
sluzbéch stvisiacich s
poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,Zakon*), pripadne
poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v inych zakonom
stanovenych pripadoch (§ 6
ods. 9 Zakona) a s tym spojené

S

zmluvnou stranou je dotknuté

Vo vzt'ahu k beznym
osobnych udajom:
Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR:

Plnenie zmluvy, ktorej

osoba
12 . B
Clanok 6 ods. 1 pism. ¢)
GDPR:
plnenie zdkonnej povinnosti

Vo vztahu k osobitnej
kategorii osobnych udajov:
Clénok 9 ods. 2 pism. h)

ezné osobné udaje, osobitna
kategoria osobnych udajov
(Gdaje tykajuce sa zdravia)

Plnenie povinnosti
prevadzkovatel’a ako lekara vo
vzt'ahu k zdravotnym

poistovniam podl'a zakona €.
580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni o zmene a doplneni

zékona €. 95/2002 Z. z. o
poistovnictve a o
zmene a doplneni niektorych

: : GDPR
vedenie zdravotne;j . .
gy Poskytovanie zdravotne;j
dokumentécie . .
starostlivosti
Vo vztahu k beznym

Splnenie zékonnej povinnosti

_osobnych udajom:
Clanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR:

Vo vztahu k osobitne;j
kategorii osobnych udajov:
Clanok 9 ods. 2 pism. h)

BezZné osobné tdaje, osobitna

kategoria osobnych udajov
(0daje tykajuce sa zdravia)

Identifik4cia pacienta v ramci
vyvolavacieho a
objednéavacieho systému u
lekara, objednanie pacienta na
termin, zaradenie pacienta do

poradia

, , o GDPR
zakonov v zneni neskorSich . .
redpisov Poskytovanie zdravotne;j
P ' starostlivosti
Clanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR:

zmluvnou stranou je dotknuta

Plnenie zmluvy, ktorej
osoba
Clanok 6 ods. 1 pism. c)

GDPR:
Splnenie zékonnej povinnosti

Bezné osobnych udajov

Uzatvaranie a plnenie zmlav
vratane objednavok, zmluav,
faktar, dodacich listov, styk s

bankou

zéakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani

¢lanok 6 ods. 1 pismeno c)
GDPR

z pridanej hodnoty

¢lanok 6 ods. 1 pismeno b)

GDPR, Clanok 6 ods. 1 pism.
b) GDPR:

Plnenie zmluvy, ktorej

zmluvnou stranou je dotknuta

Bezné osobné udaje




osoba, spractivanie osobnych
udajov je nevyhnutné na
plnenie zmluvy

Vedenie prijatej a odoslane;j

Clanok 6 ods. 1 pism. c)

Vseobecne pravne vztahy
prevadzkovatela s tretimi
subjektmi — sledovanie
dodrziavania pravnych
predpisov, poskytovanie
pravnych rad, uplatilovanie
pravnych narokov, vedenie
obrany v pripade narokov
tretich stran atd’.

osobnych udajom:
Clanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR:
Opravneny zaujem
prevadzkovatela

Opravnenym zaujmom
prevadzkovatel’a je pravna
ochrana jeho nérokov, resp.

pravna obrana voci narokom
tretich subjektov, ako aj

zaujem na plneni prav a

povinnosti v sulade s pravom.

S poukazom na zasadu

proporcionality, je
prevadzkovatel’ toho nazoru,
Ze opravneny zaujem
prevadzkovatel’a v tomto
pripade prevazuje nad
zaujmom ochrany stikromia
dotknutej osoby.

Vo vztahu k osobitnej
kategorii osobnych udajov:
Clanok 9 ods. 2 pism. f)
GDPR:
Uplatiovanie a obhajovanie
pravnych narokov

posty a plnenie povinnosti GDPR: Bezné osobné udaje
podla zakona ¢. 395/2002 Z.z.| Splnenie zdkonnej povinnosti
Vo vzt'ahu k beznym

BezZné osobné tdaje, osobitna
kategoria osobnych udajov
(0daje tykajuce sa zdravia)

Vyhotovovanie obrazovych
zédznamov podoby pacientov z
forenzného hladiska za
ucelom zachytenia
pociatocného stavu
komplikovanych pripadov, a to
pred oSetrenim a po oSetreni

Vo vzt'ahu k beznym
osobnych udajom:
Clanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR:

Sthlas dotknutej osoby

Vo vzt'ahu k osobitnej
kategorii osobnych udajov:
Clanok 9 ods. 2 pism. a)
GDPR:
Vyslovny suhlas dotknute;j
0soby

Bezné osobné udaje, osobitna
kategoria osobnych udajov
(0daje tykajuce sa zdravia),

obrazové zdznamy pacientov




,Kontakt*“ — objednavanie sa
pacientov, vybavovanie otdzok
a dopytov dotknutych oséb
zaslanych prostrednictvom
kontaktného formulara na

webovej > tranke Clanok 6 ods. 1 pism. a)
www.rhino.sk, GDPR:
www.celustnyklb.sk ' Bezné osobné udaje
eventudlne naslednom prekliku
na webovu stranku tretich oso6b
www.bookio.com, www.
navstevalekara.sk, www.
ecasenka.sk; komunikacia
prostrednictvom elektronickej

Suhlas dotknutej osoby

posty
Cookies — Zapamadtanie si
pouzivatel'skych nastaveni, Clanok 6 ods. 1 pism. a)
overenie prihldsenia, integrita GDPR:
zabezpecenia webu, lepSie Berné osobné Gdaie
prisposobenie reklam Suhlas dotknutej osoby J

zaujmom dotknutych osdéb a
funkcionalite webstranok,
vytvaranie Statistik.

3. Komu sa VaSe osobné udaje poskytuju?

Osobné udaje naSich pacientov, zmluvnych partnerov ¢i inych fyzickych oséb chranime,
pricom tieto nespristupfiujeme a ani neposkytujeme tretim osobam ¢i subjektom, s vynimkou
0s0b, ktoré zabezpeCuju vedenie uctovnictva, IT infrastrukturu, poskytuji pravne sluzby a z
tohto dovodu sa povazuju za prijemcu v zmysle GDPR. Vyber naSich partnerov realizujeme
okrem iného aj s ohl'adom na zaruky ich spolahlivosti a odbornej starostlivosti pri spracivani
osobnych udajov naSich klientov, pri¢om tieto subjekty sii nami zaviazané ml¢anlivostou a
povinnostou prijat’ primerané technické a organizacné opatrenia, aby spractiivanie osobnych
tidajov spinalo poziadavky GDPR a zékona. V pripade, ak takato povinnost bude vyplyvat zo
zékona alebo rozhodnutia orgédnu verejnej moci, si Vase osobné udaje poskytnuté aj orgdnom
verejnej moci ¢i inym subjektom, napr.: zdravotné poistovne, danové Urady, organy Statnej
spravy a verejnej moci, sudy, orgdny €inné v trestnom konani a iné organy, ktorym sa
poskytuju osobné udaje podl'a zakona (napr. kontrolné organy).

4. PrenaSame Vase osobné iidaje mimo Eurépskej tinie?

Prevadzkovatel’ si Vas dovol'uje informovat, Ze VaSe udaje nie st prendsané mimo Eurdpsku
uniu do tretich krajin ¢i medzindrodnych organizicii.

5. Po aki dobu uchovavame VasSe osobné udaje?

Vase osobné udaje uchovavame iba po dobu, po ktoru je to nevyhnutné pre tcely, pre ktoré sa
spracuvaju, a to napr. pri zdravotnej dokumentacii po dobu dvadsat’ (20) rokov od posledné¢ho


http://www.celustnyklb.sk/
http://www.bookio.com/

poskytnutia zdravotnej starostlivosti dotknutej osobe. Pri spractivani osobnych udajov, kde sa
vyzaduje suhlas dotknutej osoby, spracivame osobné udaje po dobu troch (3) rokov, v
ostatnych pripadoch po dobu uvedeni v naSom registratirnom plane. Po uplynuti doby
uchovavania osobnych tdajov zabezpecujeme ich vymaz pripadne anonymizaciu, a to plne v
sulade s GDPR.

6. Aké st VaSe prava voci nam v oblasti ochrany osobnych udajov?

Ako dotknutej osobe Vam z GDPR vyplyvaju viaceré prava, na ktoré si Vas dovolujeme
touto cestou upozornit’, a to:

6.1. Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo od nas pozadovat’ potvrdenie o tom, ¢i spracuvame osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju a ak ano, tak mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym tdajom, ako aj pravo na
zékladné informacie o spractivani Vasich osobnych udajov. Za tymto ucelom je mozné nas
kontaktovat’ kedykol'vek, a to prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v cCasti ,,Aké su
nase kontaktné udaje?*.

6.2 Pravo na opravu a/alebo doplnenie osobnych idajov

Mate pravo pozadovat, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju, ako aj pravo na doplnenie neuplnych osobnych tidajov. Za tymto uc¢elom
je mozné nés kontaktovat’ kedykol'vek, a to prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v
Casti ,,Aké su nase kontaktné tidaje?*.

6.3 Pravo na vymazanie osobnych udajov
Pravo pozadovat’ bezodkladné vymazanie VasSich osobnych udajov méte iba v pripade, ak:

» osobné udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractivali;
* odvolate suhlas, na zaklade ktoré¢ho sa spractivanie vykondava, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spractvanie;

* namietate voCi spracivaniu a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spractvanie;
* osobné Udaje sa spractivali nezakonne;

* osobn¢ udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ podl’a prava Eurdpskej
Unie alebo prava clenského Statu, ktorému podliehame;

* osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1 GDPR.

Za tymto Ucelom nas mozete kedykol'vek kontaktovat’ prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v Casti ,,Aké su nase kontaktné udaje?, pricom nasledne posudime, ¢i vo Vasom
pripade neexistuju vynimky, kedy nie je potrebné vymazat Vase udaje aj ked’ je splnena
niektord z vysSSie uvedenych podmienok (napr. je to potrebné na uplatiiovanie pravnych
narokov).

6.4 Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Mite pravo, aby sme obmedzili spraciivanie Vasich tdajov (t.j. VaSe udaje iba uchovavali,
avSak inym spOsobom ich nespractvali), ak:



* ste napadli spravnost’ osobnych udajov;

* spracuvanie je protizdkonné a Vy namietate proti vymazaniu osobnych udajov a ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

* uz nepotrebujeme Vase osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich Vy na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

* namietate voci spracuvaniu.

Za tymto ucelom nas moézete kedykol'vek kontaktovat’ prostrednictvom kontaktnych tidajov
uvedenych v cCasti ,,Aké si nase kontaktné udaje?*, pricom nasledne posudime, ¢i vo VaSom
pripade neexistuju vynimky, kedy je mozné Vase osobné tidaje spractuvat’ aj inym sposobom,
nielen uchovavanim.

6.5 Pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov

Mate pravo namietat’ proti spracivaniu Vasich osobnych udajov, ak je pravnym zakladom
spracivania VaSich osobnych udajov: a) nevyhnutné splnenie tlohy realizovanej vo verejnom
zdujme alebo pri vykone verejnej moci alebo b) spracivanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych ziujmov, ktoré sleduje nasa spolocnost alebo tretia strana, s vynimkou
pripadov, ked’ nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
Vasej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najmi ak je dotknutou osobu diet’a.
V pripade priameho marketingu mate vzdy pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov. Za
tymto ucelom nis mozete kedykol'vek kontaktovat’ prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v Casti ,,Aké su nase kontaktné uidaje?*. Vase osobné udaje mozeme spracuvat’ iba,
ak by sme preukézali nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré by prevazovali nad
zdujmami, pravami a slobodami alebo dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

6.6 Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Ak sa spractvanie VaSich osobnych tdajov vykonava automatizovanymi prostriedkami, a to
na zaklade Vasho suihlasu alebo pre ucely plnenia zmluvy, mate pravo ziskat’ osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a mate prdvo preniest tieto Udaje dalSej osobe
(prevadzkovatelovi). Za tymto ticelom nas moZete kedykol'vek kontaktovat’ prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v €asti ,,Aké s nase kontaktné tidaje?*.

6.7 Pravo kedykol’vek odvolat’ stihlas so spracivanim osobnych adajov

V neposlednom rade mate pravo kedykol'vek odvolat Vami udeleny stihlas so spracovanim
osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju. Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost
spractuvania osobnych tdajov zaloZenom na sthlase pred jeho odvolanim. Za tymto tc¢elom
nas mozete kedykol'vek kontaktovat’ prostrednictvom kontaktnych tidajov uvedenych v Casti
,»Aké st nase kontaktné tidaje?*.

6.8 Pravo podat’ staznost’ dozornému organu
Touto cestou Vs zaroven informujeme, Ze v pripade, ak mate za to, Ze doslo k poruSeniu prav

fyzickych 0sob pri spracuvani Vasich osobnych tidajov alebo k poruseniu nariadenia GDPR,
modze podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov, a to Uradu pre ochranu



osobnych udajov Slovenskej republiky. Vzor navrhu je uverejneny na stranke Uradu pre
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky www.dataprotection.gov.sk.

7. Ste povinny nam poskytnut’ Vase osobné udaje?

Poskytnutie osobnych udajov pre ucely poskytnutia zdravotnej starostlivosti nie je zdkonnou
povinnostou dotknutej osoby, avSak v pripade neposkytnutia osobnych udajov, nebude
prevadzkovatel’ schopny riadne poskytnut’ zdravotnu starostlivost. Rovnaky zaver plati aj pre
poskytnutie osobnych udajov v inych pripadoch.

8. Ziskavame Vase osobné tidaje aj z inych zdrojov, nez od Vas?

Vsetky osobné udaje, ktoré spracuvame, pochadzaju vyslovne od Vas, pripadne z verejne
pristupnych zdrojov. Dotknutymi osobami su klienti portdlu http://www.rhino.sk/,
http://www.celustnyklb.sk/ Ziadajici online objednanie receptu, ¢i online objednanie cez
webovil  stranku s ndslednym preklikom na webova strdnku tretich  0sOb
https://www.ecasenka.sk/ordinacia/rhinosro-mudrjansojak,
https://services.bookio.com/rhino/widget?lang=sk, https://www.navstevalekara.sk/lekari/orl--
usne-nosne-krcne-s11007/bratislavsky-kraj-k300/bratislava-5-0504/petrzalka-m1015/mudr-
jan-sojak-phd--d27304.html.

9. Realizujeme automatizované rozhodovanie vratane profilovania?
Nevyddvame ziadne rozhodnutia, ktoré by boli zalozené¢ vylucne na automatizovanom

spracivani, vratane profilovania a ktoré¢ by malo pravne Uc¢inky, ktoré by sa Vas tykali alebo
by Vas podobne vyznamne ovplyviiovali.

Tieto zdsady ochrany osobnych idajov nadobudaju u€innost’ dia 25. méaja 2018.


http://www.celustnyklb.sk/
https://www.ecasenka.sk/ordinacia/rhinosro-mudrjansojak
https://services.bookio.com/rhino/widget?lang=sk

